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IA-N Analyse — Guida all'uso
Plugin 1.4.0 per Nx Witness, Nx Meta, DW Spectrum e Wisenet WAVE: l’uso quotidiano
Edizione del 15/10/2026 · plugin 1.4.0 · ElectroniSafe

Per l’operatore che gestisce le telecamere ogni giorno: vedere gli allarmi, ritrovare un passaggio nell’archivio,
regolare una zona, leggere lo stato della licenza e degli aggiornamenti. Installazione e messa in servizio sono
nell’Installer guide, con lo stesso vocabolario. Tutte le schermate sono reali: client del VMS e plugin in italiano,
banco di prova ElectroniSafe, rilevamenti e allarmi reali; targhe oscurate. Novità della 1.4.0: trasmissione degli
allarmi a una centrale di telesorveglianza, fascicolo GDPR preparato dal portale, aggiornamenti «sicurezza
automatica, novità quando volete». Le schermate rimaste uguali dalla 1.3.0 sono mostrate con le loro schermate
della 1.3.0.

1  In breve
IA-N Analyse è un plugin del server video (Nx Witness, Nx Meta, DW Spectrum, Wisenet WAVE). Analizza le immagini delle
telecamere per cui è spuntato, disegna i riquadri di persone, veicoli e animali e invia allarmi al VMS secondo le zone e le
linee disegnate. Tutto si consulta e si regola nel client del VMS: il plugin non invia mai immagini altrove.

Voglio… Dove, nel client del VMS

Vedere gli allarmi in diretta Pannello destro, scheda «Notifiche» (Notifications); finestre a comparsa e suoni
secondo le regole di evento del VMS

Rileggere gli allarmi passati «Registro eventi» (Event Log) (registro eventi del VMS)

Vedere i riquadri Pannello destro, scheda «Oggetti» (Objects) (aperta)

Ritrovare un passaggio nell’archivio Scheda «Oggetti» (Objects): filtri, poi clic su una miniatura

Cambiare una zona o una regola «Impostazioni della telecamera» (Camera Settings) › «Integrazioni» (Integrations) ›
«IA-N Analyse»

Leggere licenza, lingua, aggiornamenti «Site Administration» › «Integrazioni» (Integrations) › «IA-N Analyse»

Trasmettere gli allarmi a una centrale di
telesorveglianza

«Site Administration» › «Integrazioni» (Integrations) › «IA-N Analyse» › «Centrale di
telesorveglianza»

Preparare il fascicolo GDPR del sito «Site Administration» › «Integrazioni» (Integrations) › «IA-N Analyse», riquadro
«Fascicolo GDPR»

2  Vedere gli allarmi
Ogni allarme del plugin arriva al VMS come evento di analisi. Il titolo indica tipo e zona: «IA-N: tipo - nome della zona»; il
testo dice cosa è successo e per quale oggetto (per esempio «Intrusione nella zona «Marciapiede» (persona)»), con il
riquadro dell’oggetto.
I nomi degli attributi (Règle, Sens, Plaque) restano in francese in tutte le lingue, perché le regole e le ricerche del VMS che li usano
continuino a funzionare quando si cambia lingua; i loro valori sono tradotti.

Allarme nel VMS Inviato quando…

IA-N: Intrusione un oggetto scelto è in una zona di intrusione da almeno il tempo scelto

IA-N: Ingresso nella zona / IA-N: Uscita dalla zona un oggetto entra in una zona di ingresso / uscita o ne esce

IA-N: Attraversamento linea un oggetto attraversa una linea nella direzione sorvegliata

IA-N: Accesso in coda (tailgating) più attraversamenti nella stessa direzione in breve tempo (porta a badge)

IA-N: Stazionamento sospetto una presenza dura troppo a lungo in una zona di stazionamento sospetto

IA-N: Tempo di permanenza superato (sosta) un oggetto resta oltre la durata massima (divieto di sosta)
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Allarme nel VMS Inviato quando…

IA-N: Assembramento almeno N oggetti scelti sono insieme in una zona per la durata indicata

IA-N: Targa letta una targa viene letta nella zona targhe (opzione Targhe)

Cosa fa il VMS con un allarme (finestra a comparsa, suono, segnalibro, registrazione, e-mail, uscita di allarme…) dipende
dalle regole di evento del VMS impostate dall’installatore. Se un allarme è nel registro ma non compare alcuna finestra, va
controllata la regola di evento del VMS, non il plugin.

Schermata 1 — Allarmi IA-N in diretta: notifiche del VMS nel pannello destro (tipo, zona, telecamera, miniatura, testo dell’allarme).

Rileggere gli allarmi: il registro eventi
Aprire «Site Administration» › «Registro eventi» (Event Log). Scegliere il periodo, poi filtrare: tipo di evento «Evento di
Analitica» (Analytics Event), telecamera.
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Schermata 2 — «Registro eventi» (Event Log): gli allarmi «IA-N: …» con telecamera, ora e testo dell’allarme.

Schermata 3 — «Regole degli eventi» (Event Rules) del VMS: una regola sull’evento di analisi «IA-N: Intrusione» della telecamera, con la sua
azione.

3  Vedere i riquadri e ritrovare un passaggio nell’archivio
Aprire le telecamere in un layout, poi il pannello destro e la sua scheda «Oggetti» (Objects). Finché questa scheda è
aperta, il VMS disegna i riquadri in diretta e nella riproduzione dell’archivio; con la scheda chiusa, niente riquadri in diretta
(comportamento del VMS 6.1).
• La scheda elenca gli oggetti rilevati con la loro miniatura, dal più recente.
• Filtri: telecamera (o layout), periodo, tipo di oggetto, integrazione «IA-N Analyse».
• Per rivedere un passaggio, fare clic sulla linea temporale nel momento voluto: con la scheda aperta, i riquadri vengono

disegnati anche nella riproduzione dell’archivio.
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• Riquadri e allarmi sono conservati dal VMS con la stessa durata di conservazione del video.

Schermata 4 — Scheda «Oggetti» (Objects): riquadri sull’immagine ed elenco degli oggetti rilevati da IA-N Analyse, con i filtri.

Schermata 5 — Riproduzione dell’archivio (clic sulla linea temporale): i riquadri delle persone vengono disegnati anche nell’archivio.

4  Perché un allarme viene dato… oppure no
La casella «Ignora gli oggetti fermi» è spuntata per impostazione predefinita nelle pagine «Intrusione», «Ingresso / uscita
dalla zona», «Stazionamento sospetto» e «Tempo di permanenza». Con essa:
• un’auto parcheggiata non dà mai allarme, anche se il suo tracciamento si perde e poi riprende;
• una persona che arriva viene segnalata una volta; poi nessun altro allarme finché non si muove (persona in attesa);
• lo stesso oggetto dà un nuovo allarme solo dopo essersi mosso di nuovo;
• un oggetto già presente quando la regola parte (regola creata, VMS riavviato) non dà allarme finché non si muove.
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Togliere la spunta per avere allarmi anche sugli oggetti fermi. Altre cause frequenti di un allarme mancante: oggetto non
spuntato in «Oggetti», zona mal posizionata, durata troppo lunga, intervallo tra due allarmi non ancora trascorso,
telecamera in attesa di un posto di licenza (sezione 7).

Schermata 6 — Casella «Ignora gli oggetti fermi» (spuntata per impostazione predefinita) e l’aiuto mostrato dal VMS.

5  Regolare zone e regole
«Impostazioni della telecamera» (Camera Settings) › «Integrazioni» (Integrations) › «IA-N Analyse». A sinistra, l’albero delle
pagine: «Regole di allarme» (una sottopagina per regola), «Lettura targhe», «Zone escluse», «Licenza», «Assistenza». Ogni
pagina ha solo i campi utili alla sua regola.
• 1. Aprire la pagina della regola (per esempio «Regole di allarme › Intrusione»).
• 2. Nella casella «(nuova)», fare clic sull’anteprima dell’immagine del campo «Zona» e posare i punti del poligono (da 3 a

12 punti); per una linea, 2 punti, la freccia indica la direzione sorvegliata. Scrivere il nome della zona: compare
nell’allarme.

• 3. Scegliere gli «Oggetti» e, se la pagina li ha, la durata e l’intervallo (0 = valore consigliato).
• 4. Fare clic su «Applica» (Apply). Compare un’altra casella «(nuova)» per la zona successiva.
• 5. Fare un passaggio di prova e verificare l’allarme nel VMS.
Modificare le impostazioni di una telecamera riavvia la sua analisi: è stato osservato un vuoto da 1 a 3 secondi nella sua
registrazione. Fare le modifiche fuori dai momenti sensibili.
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Schermata 7 — «Impostazioni della telecamera» (Camera Settings) › «Integrazioni» (Integrations): IA-N spuntato per la telecamera, pagina
principale «IA-N Analyse» con il banner di stato e le «Impostazioni di base».

Schermata 8 — «Livello di analisi» (Standard o Precisione) ed «Elaborazione IA per questa telecamera».
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Schermata 9 — Disegno di una zona: i punti del poligono si posano sull’immagine della telecamera.

Schermata 10 — Disegno di una linea: 2 punti; la freccia indica la direzione sorvegliata.

Pagina Impostazioni (0 = valore consigliato)

Intrusione Oggetti; Presenza minima prima dell’allarme (s); Intervallo minimo tra due allarmi (s); Ignora gli
oggetti fermi

Ingresso / uscita dalla zona Oggetti; Ignora gli oggetti fermi

Attraversamento linea Linea (2 punti; freccia = direzione sorvegliata); Oggetti; Accesso in coda (tailgating): numero di
attraversamenti, entro (s)

Stazionamento sospetto Oggetti; Presenza prima dell’allarme (s); Ignora gli oggetti fermi

Tempo di permanenza Oggetti; Durata massima (s); Solo se l’oggetto è fermo (divieto di sosta)

IA-N Analyse — guida all’uso 1.4.0 15/10/2026

ElectroniSafe  ·  support@electronisafe.fr  ·  electronisafe.cloud/assistance.html Page 7 / 23



Pagina Impostazioni (0 = valore consigliato)

Assembramento Oggetti; Numero minimo di oggetti; Per almeno (s)

Schermata 11 — «Regole di allarme › Intrusione»: zona, oggetti, presenza minima e intervallo tra due allarmi.

Schermata 12 — «Regole di allarme › Ingresso / uscita dalla zona».
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Schermata 13 — «Regole di allarme › Attraversamento linea», con l’accesso in coda.

Schermata 14 — «Regole di allarme › Stazionamento sospetto».
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Schermata 15 — «Regole di allarme › Tempo di permanenza».

Schermata 16 — «Regole di allarme › Assembramento».

Lettura targhe (opzione, telecamera dedicata): spuntare «Leggere le targhe su questa telecamera» e disegnare un
poligono stretto dove la targa passa grande e nitida. La telecamera deve analizzare il suo flusso principale. Una targa è un
dato personale: zona limitata allo stretto necessario e conservazione breve nel VMS.

IA-N Analyse — guida all’uso 1.4.0 15/10/2026

ElectroniSafe  ·  support@electronisafe.fr  ·  electronisafe.cloud/assistance.html Page 10 / 23



Schermata 17 — «Lettura targhe» (opzione): casella di attivazione e zona targhe, stretta sul passaggio.

6  Zone escluse e privacy
Pagina «Zone escluse»: fino a 8 poligoni. Dietro non viene analizzato nulla: né riquadro, né allarme, né targa. Per le
finestre dei vicini, la via pubblica, gli spazi che non riguardano il cliente. Il VMS registra sempre l’immagine intera: per
nascondere l’immagine stessa, usare anche la maschera privacy della telecamera.

Schermata 18 — «Zone escluse»: la zona grigia non viene mai analizzata.

Il plugin non cerca mai di sapere chi è una persona (nessun dato biometrico). L’informazione alle persone (cartello, avvisi)
e la durata di conservazione impostata nel VMS sono a carico del cliente.
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7  Licenza: leggere lo stato
«Site Administration» › «Integrazioni» (Integrations) › «IA-N Analyse». Il banner in alto riassume lo stato; la chiave si
inserisce una sola volta per tutto il server e resta nascosta. Ogni telecamera ha anche una pagina «Licenza» in sola lettura.

Schermata 19 — «Site Administration» › «Integrazioni» (Integrations) › «IA-N Analyse»: banner di stato, lingua, licenza (chiave nascosta) e
riquadro della prova gratuita di 30 giorni.

Il banner dice… Cosa significa

«Licenza IA-N valida fino al …» o «Prova IA-N valida fino al
…»

La licenza è attiva.

«Telecamere analizzate X / N · Precisione X / P · Regole
avanzate X / R · Targhe X / L»

Posti usati su quelli della licenza.

«In attesa di un posto (k): …» k telecamere spuntate non hanno un posto: non sono analizzate.
Liberare un posto o aggiungere telecamere alla licenza (stessa
chiave).

«IA-N: analisi interrotta (licenza)» Licenza assente, scaduta o rifiutata: l’analisi si ferma; video e
registrazione del VMS continuano.

«Licenza non riverificata da più di 30 giorni…» Nessun contatto con il portale: ripristinare Internet o attivazione
tramite file (installatore).

Prova gratuita di 30 giorni (novità della 1.3.0, dimostrata il 14/10/2026 con il vero portale ElectroniSafe): su un server
senza chiave, il riquadro «Avvia la prova gratuita di 30 giorni» chiede l’e-mail aziendale, l’azienda e il paese; dopo aver
accettato le condizioni e premuto «Applica» (Apply), il portale invia un’e-mail il cui link va cliccato (valido 48 ore), poi la
chiave di prova arriva e si attiva da sola. Se una chiave è già inserita, il riquadro lo indica e la prova non viene proposta.
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Schermata 20 — Pagina «Licenza» di una telecamera (sola lettura): stato, posti, situazione della telecamera.

8  Lingua
Impostazione «Langue / Language» («Site Administration» › «Integrazioni» (Integrations) › «IA-N Analyse»): «Automatique
/ Automatic», Français, English, Deutsch, Español, Italiano. Impostazioni e messaggi cambiano appena si preme «Applica»
(Apply); i nomi dei tipi di allarme al più tardi al successivo riavvio del server del VMS. Non si perde nulla: zone, linee,
regole e valori restano uguali.

Schermata 21 — Impostazione «Langue / Language»: le 5 lingue del plugin.
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9  Centrale di telesorveglianza
Il plugin trasmette i suoi allarmi al ricevitore di una centrale di telesorveglianza, nel formato SIA DC-09 (SIA-DCS o Contact
ID); la centrale conferma la ricezione di ogni allarme. La telesorveglianza è inclusa nella licenza. Si imposta una volta il
server, poi ogni telecamera da trasmettere.

Impostazioni del server
«Site Administration» › «Integrazioni» (Integrations) › «IA-N Analyse» › «Centrale di telesorveglianza»:
• «Trasmissione»: spuntare «Invia gli allarmi alla centrale di telesorveglianza», scegliere il «Formato» e inserire il «Codice

impianto (account)» fornito dalla centrale.
• «Centrale principale»: «Indirizzo del ricevitore (IP o nome)» e «Porta» forniti dalla centrale; supervisione del

collegamento (messaggi NULL) con il periodo concordato con la centrale.
• «Test»: test ciclico e pulsante «Invia un test alla centrale»: la risposta della centrale compare subito.
• Pulsante «Stato attuale»: indica se la trasmissione è ATTIVA o SOSPESA, e fino a quale secondo, secondo l’orario e le

eccezioni.

Schermata 22 — Pagina «Centrale di telesorveglianza» del server: pulsante «Stato attuale», trasmissione e centrale principale.
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Schermata 23 — «Invia un test alla centrale»: compare la risposta della centrale (qui il ricevitore di prova).

Orario di trasmissione
• Pagina «Orario di trasmissione»: un orario proposto (sempre, di notte, notti e fine settimana, fuori orario d’ufficio) o un

orario personalizzato, scritto giorno per giorno e al secondo, per esempio «lun-ven 20:00:00-06:30:00 ; sab,dom tutto il
giorno».

• L’orario si applica al secondo, inizio e fine inclusi: una fascia 20:00:00-06:30:00 inizia alle 20:00:00 in punto e finisce alle
06:30:00 incluse, il giorno dopo.

• Pagina «Eccezioni datate»: dal … al …, invio FORZATO (chiusura, ferie) o invio BLOCCATO (lavori).
• Fuori orario, l’allarme NON viene trasmesso alla centrale: resta nel VMS (la sua descrizione termina con «fuori

dall’orario di telesorveglianza») e viene annotato nel registro del plugin.
• Il test ciclico e la supervisione del collegamento partono sempre, anche fuori orario: la centrale sa che il sito è vivo.
• Nessun allarme va perso se la centrale è irraggiungibile: attende sul disco del server e parte in ordine appena la

centrale risponde, anche dopo un riavvio del server del VMS.
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Schermata 24 — Orario di trasmissione: esempio di orario notturno, al secondo.

Schermata 25 — Eccezione datata: invio forzato durante una chiusura.
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Schermata 26 — «Stato attuale»: trasmissione ATTIVA, e fino a quando.

Schermata 27 — «Stato attuale»: trasmissione SOSPESA fuori orario, con l’ora esatta di ripresa.

IA-N Analyse — guida all’uso 1.4.0 15/10/2026

ElectroniSafe  ·  support@electronisafe.fr  ·  electronisafe.cloud/assistance.html Page 17 / 23



Schermata 28 — «Registro eventi» (Event Log): allarmi fuori orario, conservati nel VMS con la dicitura «fuori dall’orario di telesorveglianza».

Impostazioni di ogni telecamera
«Impostazioni della telecamera» (Camera Settings) › «Integrazioni» (Integrations) › «IA-N Analyse» › «Centrale di
telesorveglianza»: trasmettere o no questa telecamera, «Numero di zona (telecamera) per la centrale» (da concordare con
la centrale), allarmi trasmessi e orario della telecamera. Pagina «Orario per regola»: un orario per ogni regola, per esempio
l’intrusione solo di notte.

Schermata 29 — Pagina «Centrale di telesorveglianza» di una telecamera: trasmissione, numero di zona, allarmi trasmessi.
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Schermata 30 — «Orario per regola»: l’intrusione solo di notte.

10  Fascicolo GDPR
Il riquadro «Fascicolo GDPR» della pagina dell’integrazione fa preparare al portale ElectroniSafe il fascicolo GDPR del sito
(registro, DPIA, informazione alle persone, cartelli…) a partire dalla configurazione del server, senza alcun dato personale:
né immagine, né indirizzo, né identificativo di telecamera, né nome di zona.
• Pulsante «Prepara il fascicolo GDPR»: la configurazione va al portale, che invia il fascicolo per e-mail al titolare della

licenza (link valido 7 giorni).
• Senza Internet: la configurazione viene scritta nel file «ian_nx_dossier_rgpd.json» (cartella del plugin), da caricare nel

portale ElectroniSafe, pagina «Fascicolo GDPR».
• La casella «Includi i nomi delle telecamere nel fascicolo» è non spuntata per impostazione predefinita: spuntarla solo se

i nomi delle telecamere sono neutri.
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Schermata 31 — Riquadro «Fascicolo GDPR» e pulsante «Prepara il fascicolo GDPR».

Schermata 32 — Risultato senza Internet: la configurazione viene scritta in un file da caricare nel portale.

11  Aggiornamenti: sicurezza automatica, novità quando volete
Riquadro «Aggiornamenti» della pagina dell’integrazione: indica la versione installata e l’ora dell’ultimo controllo.
Impostazione «Aggiornamenti del plugin»: 4 scelte.
• «Sicurezza automatica, novità su richiesta» (predefinito): una correzione di sicurezza della vostra versione si installa da

sola; si riavvia solo il servizio del VMS (circa 1 minuto). Una versione con novità non viene scaricata: il riquadro la
annuncia («Nuova versione disponibile: … (novità)») con il pulsante «Installa ora».

• «Tutto automatico»: correzioni di sicurezza e versioni con novità si installano da sole.
• «Solo notifica»: la versione disponibile viene segnalata; non viene scaricato né installato nulla.
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• «Disattivati»: nessun controllo.
• Pulsante «Installa ora»: installa la versione con novità proposta (scaricamento, verifica, poi riavvio del solo servizio del

VMS, circa 1 minuto). Se non è pubblicata alcuna versione più recente, il plugin risponde che per ora non c’è nulla da
installare; l’ora dell’ultimo controllo si aggiorna nel riquadro.

• Se una nuova versione non si avvia correttamente, il plugin torna da solo alla versione precedente e non riprende più
quella versione. Una versione il cui tipo (sicurezza o novità) non corrisponde viene rifiutata. In tutti i casi la licenza è
conservata.

Schermata 33 — «Aggiornamenti del plugin»: le 4 scelte; «Sicurezza automatica, novità su richiesta» per impostazione predefinita.

Schermata 34 — «Installa ora»: risposta del plugin quando non è pubblicata alcuna versione più recente.

Ritorno indietro: DESINSTALLER.bat del kit rimette la versione salvata dall’ultima installazione (licenza, posti e lingua
conservati). Nessuna registrazione viene cancellata.
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Schermata 35 — DESINSTALLER.bat: ritorno alla versione precedente del plugin.

Schermata 36 — INSTALLER.bat: fine dell’installazione del plugin IA-N 1.4.0.
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12  Risoluzione dei problemi
Cosa si vede Cosa fare

Nessun riquadro in diretta Aprire la scheda «Oggetti» (Objects); verificare che la telecamera sia registrata
e che l’oggetto sia spuntato.

Un allarme non parte Leggere il banner della telecamera; verificare la zona e gli oggetti spuntati;
lasciare le durate a 0; rifare un passaggio di prova.

Troppi allarmi Ridurre la zona, alzare la «Soglia di confidenza», aumentare l’intervallo tra due
allarmi.

Nessun allarme per un’auto parcheggiata o una
persona in attesa

Normale: «Ignora gli oggetti fermi» è spuntata (sezione 4).

Telecamera spuntata ma non analizzata Tutti i posti sono occupati: leggere «In attesa di un posto» (sezione 7).

Il servizio del VMS si è riavviato da solo di notte
(circa 1 minuto)

Ora di manutenzione: è stato applicato un aggiornamento di sicurezza (sezione
9).

Allarme nel registro ma nessuna finestra a
comparsa

Verificare la regola di evento del VMS (sezione 2).

Per l’assistenza: la pagina «Assistenza» della telecamera indica le versioni, l’elaborazione usata, dove si trova il registro del
plugin (ian_nx_plugin.log) e un riferimento breve della telecamera. Allegare anche journal_installation.txt
(C:\ProgramData\ElectroniSafe\IA-N Greffon\) e una schermata del banner dell’integrazione (chiave nascosta). Questi
registri contengono solo contatori, durate e stati.

Schermata 37 — Pagina «Assistenza» della telecamera: versioni, elaborazione, registro, riferimento breve per l’assistenza.

13  Contatti
ElectroniSafe, assistenza: support@electronisafe.fr · https://electronisafe.cloud/assistance.html. IA-N è un software
progettato e sviluppato in Francia da ElectroniSafe. Nx Witness è un marchio di Network Optix; Wisenet WAVE, di Hanwha
Vision; DW Spectrum, di Digital Watchdog.
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